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Lassociation d’Aide a 'Emploi

est une association intermédiaire créée en 1988.
Elle intervient dans le champ de la loi de lutte
contre les exclusions du 29 juillet 1998.

Conventionnée par I'Etat
(la DIRECCTE : Direction
Régionale des Entreprises,
de la Concurrence, de la
Consommation, du Travail
et de 'Emploi), elle a pour
objet de permettre a des
personnes sans emploi,
rencontrant des difficultés
sociales et profession-
nelles particulieres, de
bénéficier de contrats de
travail en vue de faciliter
leur insertion profession-
nelle. Elle met en ceuvre
des modalités spécifiques
d’accueil et d’accompa-
gnement.

Artl .5132-1
du code du travail

Elle s’inscrit dans 'économie sociale et solidaire,
et a développé une expertise en matiére de
services :

< Pour les demandeurs d’emploi

Accueil et accompagnement socioprofessionnel
de personnes rencontrant des difficultés d’acces
a 'emploi.

< Pour les particuliers

Les services au domicile proposés répondent a
de nombreux besoins de confort : ménage, repas-
sage, garde d’enfants, jardinage, bricolage, aide
au déménagement...

< Pour les professionnels
Artisans, commercants, professions libérales, col-
lectivités, associations, de nombreuses structures
font appel a nos services, pour remplacer du per-
sonnel, ou pour répondre a un surcroit d’activité.
Le renfort peut étre ponctuel ou pour une durée
déterminée. Il porte sur des domaines aussi variés
gue le nettoyage, le service, le second ceuvre, la
manutention, le secré-
tariat, la distribution de
documents...




Notvesrayon.d action

Le siege de l'association se trouve a Aigrefeuille mais ses activités sont
développées sur 2 antennes, et Angoulins, ou vous trouverez une
permanence, et sur 24 autres communes :

Anais, Ardillieres, Ballon, Bouhet, Bourgneuf, Chambon, Chatellaillon, Ciré,
Clavette, Croix-Chapeau, Forges, La Jarne, Landrais, Le Thou, Montroy,
Saint-Christophe, Saint-Médard, Saint-Rogatien, Saint-Vivien, Sainte-Soulle,
Salles-sur-Mer, Thairé, Vérines, Virson.

Sainte-Soulle Ve

Bourgneuf Anais
Saint-Médard-d'Aunis
Montroy
Saint-Rogatien

Clavette - .
Saint-Christophe

La Jarne
Aigrefeuille

Salles-sur-Mer ~ Croix- Forges Chambon
Chapeau

Angoulins

Saint-Vivien Thairé

Chatelaillon-Plage
Landrais

Ardillieres

Ciré-d'Aunis




L'Aide a ’Emploi, c’est 7 personnes qui accueillent

et accompagnent au quotidien des clients et des salariés
pour assurer le bon fonctionnement de la structure.
C’est aussi un conseil d’administration de 16 bénévoles
qui ceuvre au projet d’insertion de I'association.

CONSEIL D’ADMINISTRATION

Président : Jean-Marie TESSIER

16 membres
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Isabelle NICOLAS
Référente Qualité
Accompagnatrice

socioprofessionnelle
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EQUIPE DES PERMANENTS

- Myriam Gesland, secrétaire
d’accueil chargée de la MAD
- Frangoise Charraud, secrétaire
d’accueil chargée de la MAD
- Danielle Lagarde, comptable
- Agneés Lotram, secrétaire
d’accueil chargée de la MAD et
accompagnatrice socioprofessionnelle
- Line Poitou, secrétaire
d’accueil chargée de la MAD
- Bernard Gracet, accompagnateur
socioprofessionnel

Délégation

du
personnel

o ® ettt .

° . . .
.. Commission .
L B
'.«Communlcat'lon».

.
.
. .
® eo 0 °
. se e,
.
.
.

o .
. Commission e

;. . .
° «Demch’Frlngues» .

"'-...-'

v TLen
'Emploi

®




Siege social
AIGREFEUILLE

Line POITC
Secrétariat, Acc
Mise a dispos

Frangoise CHARRAUD
Secrétariat, Accueil,
Mise a disposition

Danielle LAGARDE
Comptable

ERWNGUES

S Isabelle COTREBIL
| Vendeuse-animatrice
‘ du Dénich’Fringues

Bernard GRACET
Accompagnateur
socioprofessionnel

Antenne
LA JARRIE

Myriam GESLAND
Secrétariat, Accueil,
Mise a disposition

Antenne
ANGOULINS

Agnés LOTRAM
Secrétariat, Accueil,
Mise a disposition,
Accompagnatrice
socioprofessionnelle
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Depuis plus de 25 ans au service de I’économie sociale et solidaire,
I"association participe au développement du territoire

et a 'amélioration de la vie quotidienne de ses habitants,
demandeurs d’emploi, collectivités, entreprises...

En terme
d’insertion, c’est : En terme

d’économie, c’est :
2 250 & 300 personnes
recrutées et mises

a disposition par an < 6503700 clients

chaque année,

2 35 équivalents temps plein dont une quinzaine

2 150 & 200 personnes de collectivités
accompagnées :) 1100 000 euros

Z 800 000 euros de salaires de chiffre d'affaires
nets versés aux salariés 2 45000 euros

“ 30 3 40 sorties positives de financements publics

de la structure 2 200 000 euros
(emplois trouvés de recettes générées
sur le marché ordinaire) pour les organismes
] sociaux et |'Etat
(impdts et charges)

Nsseciation
— d'Alde & IEmplel
DIPEL @ renare Service




1Comvmentcazmaorehes?y

2 Avant la mission
¢ Faire appel a nos services, c’est faire le choix de la simplicité,
de la rapidité et de la confiance.
¢ 'important est de bien cibler vos besoins
afin que nous puissions y répondre précisément.

~ Pendant la mission

Lorsque le(la) salarié(e) est a votre domicile, il doit vous faire signer un
contrat de mise a disposition que nous avons préparé en fonction de vos
besoins. Vous y trouverez toutes les informations concernant le salarié et
les conditions de mise a disposition. Pensez a lire les conditions générales
quisont au verso et a le retourner signé a I'association. Pensez aussi a nous
prévenir si le(a) salarié(e) venait a changer de poste (il fait du jardinage et
vous lui demandez de faire de la peinture par exemple.)

i

Fucue ot consines
< Baployte) demiuge»

- - ¥ e
Nom de Uutlisateur Présent o Oui o Non
Cléconfiée 0 Oui o Non

[Nombr depocs doa masn

[1our et horas ntion
(Rl immaiablo

MATERIELS A UTILISER
Tete de loup

Aspirateur

alai brosse 7 Balai  franges

Vaporeto

For vapeur / Contrale / Presse

- vapeur / Ceniz
PRODUITS SPECIFIQUES

* Rayer lo/les mentionfs) inutile(s)

Demandes particulibres / Observations

Parce que nous ne faisons pas de visite de votre domicile, le salarié vous
remettra une « fiche de consignes » sur laquelle vous indiquerez les taches
a effectuer. Elle servira a bien cibler vos attentes auprés de I'intervenant
qui, a son tour, sera plus a I'aise dans son intervention.

Le carnet de liaison peut vous servir a échanger
entre deux interventions.
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2 Aprés la mission
Apres avoir vérifié la bonne exécution de la mission, pensez a valider et
a signer le relevé d’heures. Vous devez veiller a nous le remettre avant le
dernier jour du mois (au plus tard le premier du mois suivant).
En effet, ce document va nous servir a payer le salarié et a rédiger
votre facture que vous recevrez par courrier entre le 10 et le 15 du
mois. Le paiement des salariés est effectué avant la facturation,
pour cette raison votre facture est payable a réception.

Une «fiche d’évaluation» ac-

compagnera votre facture si vous ».‘L

étes un nouvel utilisateur de nos ot < EMPIOTHO A s 00w oNon
services ou si c’est la premiere B S e i o o S
intervention du(de la) salarié(e). © M @ | 9 @
Vous pouvez la remplir avec . e
I'intervenant(e). Cette fiche nous e ——

sera utile lors des entretiens de

Vider /nettoyer le lave-vaissalie_*
Vider / Nettoyer les poubelles

Sols : aspirer/serpiller/cirer_* [

|
suivi que nous organisons avec la B — i
personne afin de pouvoir réajus- i co— I
ter son intervention, mieux cibler e Jf
ses compétences, lui proposer !
éventuellement une formation
ou encore rédiger une attestation
d’activité. Elle n’est pas destinée a
émettre un jugement de valeur.
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L’assurance

Le contrat de mise a dispo-
sition implique que le per-
sonnel demeure placé sous
votre controle et votre sur-
veillance.

I'y a donc un transfert de
responsabilité de I'association
employeur vers ['utilisateur
commettant (personne ayant
sous sa direction des prépo-
sés a qui elle donne des ins-
tructions et des ordres).

L'utilisateur devient responsa-
ble de tous les dommages de
guelque nature qgu’ils soient,
causés par le travailleur (art.
1384 Alinéa 5 du code civil).

Nous vous recommandons a
cet effet de vérifier que vous
bénéficiez d’une assurance
couvrant ces risques vis-a-
vis des tiers, ainsi que les
dommages pouvant résulter
d’une mauvaise exécution des
taches.

La fourniture
du matériel

En tant qu’association inter-
médiaire, nous vous four-
nissons uniquement la main
d’ceuvre. Nous ne sommes
pas prestataires de services,
c’est donc a vous de fournir
au salarié les matériaux et
I'outillage nécessaires a I'ac-
complissement des taches
fixées par le contrat de mise
a disposition. Vous étes res-
ponsable de I'adaptation des
outils a la tache demandée
et de leur bon état de fonc-
tionnement. De méme, vous
devez fournir les équipe-
ments de protection indivi-
duelle (art. 3 et 4 du contrat
de mise a disposition).




Evebytfiza
... Lassociotion est la
powr vows sumplifier la vie
Vous n’étes pas 'employeur et pour vous, ¢a change tout !

2 Vous n’avez aucune formalité administrative si ce n’est signer les
contrats de mise a disposition et les relevés d’heures.

2 Vous n’avez aucune responsabilité en cas d’accident du travail. Pensez
a nous prévenir malgré tout !

2 Vous n’avez aucune relation d’argent avec votre intervenant(e) a
domicile.

2 Vous bénéficiez de 50 % de réduction ou de crédit d’impdt grace aux
avantages fiscaux : dans le cadre des emplois familiaux, vous pouvez
déduire de votre impot sur le revenu la moitié des sommes versées a
I'association (dans la limite fixée par les textes réglementaires).

A cet effet, une attestation fiscale que vous devrez conserver vous sera
adressée en début d’année.

) Les services éligibles a la réduction ou au crédit d’'impét sont :
ménage, repassage, préparation des repas, courses, garde d’enfants,
travaux de jardinage, petit bricolage (dans la limite fixée par les textes).
Pour tout renseignement supplémentaire :
www.servicealapersonne.gouv.fr

Z Vous pouvez régler vos prestations en CESU PREFINANCE. Il a une
valeur prédéfinie et son co(t est partagé entre vous et la structure qui
le fournit. 50 % de la part laissée a votre charge est déduite de votre
impo6t. Vos CESU peuvent vous étre fournis par votre employeur, votre
comité d’entreprise, votre collectivité territoriale ou votre organisme de
protection sociale.

Tous les renseignements que vous souhaitez obtenir a propos du CESU
sont disponibles sur le site de 'URSSAF :

www.urssaf.fr




Réseau
, ., s corace
pleaydemarche, Qualitis

La démarche Qualité validée en novembre 2014
2o giadion par la certification CEDRE*, reconnue par nos
dmﬁfﬂzmploi partenaires de I'’économie sociale et solidaire,

est appliquée quotidiennement au bénéfice des
salariés, des clients et des partenaires de I'asso-
ciation. Elle fait I'objet de renouvellements offi-
ciels tous les 18 mois validés par des auditeurs
indépendants.

Pour en savoir plus, vous pouvez
nous demander notre Manuel Qualité.

RénichimEriaguees

s

Connaissez-vous notre boutique solidaire ?

Cet espace, géré par 'association, fonctionne grace aux dons de vétements,
de chaussures, de matériel de puériculture propre et en bon état. Isabelle,
vendeuse et animatrice de la boutique, vous accueille et vous conseille
dans vos achats.

Un partenariat avec le Conseil Départemental permet d’accueillir des per-
sonnes bénéficiaires du Rsa qui participent a des ateliers de tri, de couture,
de repassage et leur garantit un accompagnement

Hovraire social et professionnel.

d’ouverture . ,
Une borne «le Relais» installée a I'entrée de la

Lundi:14h/17h boutique permet un fort renouvellement des ar-
Mardi:9h/12h ticles mais assure aussi une collaboration avec un

et14h/17h partenaire qui récupére ce que nous ne pouvons
Mergr.edi :9h/12h | yas vendre et qui agit pour la valorisation textile,
i/eet:]o(ljlré(l;il:h1£1h7/hl7h Iirrjite le gaspil.lage, protege l'environnement et
crée des emplois.




Siége social AIGREFEUILLE

Nssociation 44 bis, rue du Vieux Fief
05 46 27 53 07
Lundi  8h30-12h30 / 13h30 - 18h00
Mardi  8h30-12h30 / 13h30 - 18h00
Permanences Mercredi  8h30-12h30
d’accueil Jeudi  8h30-12h30 / 13h30 - 18h00
Vendredi  8h30-12h30 / 13h30 - 17h00

Antenne ANGOULINS
Antenne LA JARRIE

Rue Saint-Gilles
05 46 37 14 55 Locaux de la mairie
Lundi - 13h30 - 17h00 05 46 3592 52
Mardi 8h30-12h00 - Lundi 9h00-12h00 / 14h00 -
Mercredi ~ 8h30-12h30 / 14h00 - 17h00* Mardi 9h00-12h00
Jeudi 8h30-12h00 / 14h00 - 17h00* Mercredi  9h00-12h00 / 14h00 -
Vendredi  8h30-12h30 - Jeudi 9h00-12h00 / 14h00 -
* sur rendez-vous Vendredi  9h00-12h00
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Chitchillon ~ Meretentte ¥ unte 4
® = Q o W

I S Charente
corace K T TN 1T Plage LA jaRRie  Maritime

Guide de lutilisateur

Conception : Association d’Aide a ’Emploi
17290 Aigrefeuille (05 46 27 53 07)

Conception graphique et PAO : Agnés Bernard
17290 Le Thou (06 46 19 20 36)
Impression (sur papier issu ‘N
¢ de foréts gérées durablement) : \,‘/
Imprimerie Mingot PEFC’
17230 Marans (05 46 01 10 36) S




